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Реализация и внедрение организационной и 
автоматизированной системы диспетчеризации

Организация удаленного сбора данных с приборов учета 
энергоресурсов: тепловой энергии, воды, электроэнергии, газа

Проектирование, поставка, монтаж и пуско-наладка оборудования для 
учета и регулирования потребления энергоресурсов

ООО «Теплоинформ» предлагает Заказчикам комплексный подход к реализации
проектов по обеспечению приборного учета потребления энергоресурсов в жилищном
фонде, на объектах бюджетной сферы и ресурсоснабжающих организаций

КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД

Реализация проектов 
по организации приборного учета энергоресурсов
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ДИСПЕТЧЕРСКИЕ ЦЕНТРЫДИСПЕТЧЕРСКИЕ ЦЕНТРЫ

• Обслуживающих компаний

• Предприятий ЖКХ

• Ресурсоснабжающих 
компаний

• ООО «Теплоинформ»

• Чтение почасовых архивных и текущих данных
• Обработка кодов нештатных ситуаций
• Обработка сигнала о срабатывании 

дискретного входа модема, к которому 
подключен датчик контроля

• Обработка результатов опросов модемов, 
УСПД

• Возникновение нештатных ситуаций (on-line)
• Срабатывание датчиков контроля (on-line)
• Программный анализ параметров 

теплоносителя, уведомление  о 
превышении/уменьшении контрольных 
значений

• Поверка и ремонт оборудования

• Отказы оборудования
• Данные по поверке и техническому 

обслуживанию
• Реестр выполненных работ по обслуживанию
• Реестр нештатных ситуаций

Организация 
сбора данных с 

аппаратных 
источников

Информирование

Консолидация 
данных

ИС «Теплоинформ» 
способна решать следующие задачи:

Диспетчеризация
ИС «Теплоинформ»
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ВАРИАНТ 1. Использование технологической сети ИС «Теплоинформ»

ВАРИАНТ 2. Использование публичной сети операторов сотовой связи

УЗЛЫ 
УЧЕТА

Устройст
во 

передачи 
данных

МТС

Билайн

Мегафон

Сервер связи 
ИС 

«Теплоинформ»

Сервер ПО

Интернет

VPN VPN

Web-доступ

РСО, УК/ТСЖ, 
Собственник, 

Администрация

УЗЛЫ 
УЧЕТА

Устройст
во 

передачи 
данных

Сервер 
оператора 

сотовой 
связи

Сервер ПО

Интернет Web-доступ

РСО, УК/ТСЖ, 
Собственник, 

Администрация

Организация удаленного сбора данных
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ВАРИАНТ 3. Использование проводной связи

УЗЛЫ 
УЧЕТА

Конвертер 
в Ethernet 

Сервер связи 
ИС

«Теплоинформ»

Сервер ПО

Интернет

VPN VPN

Web-доступ

Конвертер в Ethernet:
NPort 6150 поддерживают SSL и SSH соединения, это означает, что NPort 6150 может 
использоваться для подключения устройств с последовательным интерфейсом к Ethernet
сети с шифрование данных. Сервер устройств с последовательным интерфейсом 
поддерживает RS-232, RS-422 и RS-485, каждый из которых может быть выбран во время 
конфигурации NPort 6150.

Провайдер интернета предоставляет частные (внутрисетевые) фиксированные IP-адреса 
каждой точке учёта, оснащённой Ethernet-модемом.

Дополнительно организуется VPN-канал между провайдером и ИС «Теплоинформ»

Сеть 
провайдера 
Интернета

Организация удаленного сбора данных

РСО, УК/ТСЖ, 
Собственник, 

Администрация
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Для организации сбора и обработки данных ООО «Теплоинформ»
применяет Информационную Систему «Теплоинформ»

Система зарегистрирована в Государственном реестре средств
измерений под номером № 69008-17

ИС «Теплоинформ» предназначено для учёта следующих
видов энергоносителей и энергии:
• холодная и горячая вода
• водяной пар (перегретый или сухой насыщенный)
• возвратный конденсат пара
• подпитка
• стоки
• мазут
• природный газ
• воздух
• чистые газы (кислород, азот, водород, сероводород, метан,

двуокись углерода, окись углерода)
• электрическая энергия
• тепловая энергия

Информационная Система «Теплоинформ»
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В состав программного обеспечения входит
серверное приложение «Manual 2.5», Интернет-
Служба «Теплоинформ».

Основные функции «Manual 2.5»:
• Создание и обслуживание структурированной базы

данных приборов учета энергоресурсов;
• Ведение и просмотр «Журнала» действий

пользователей системы (ведение логов), а также
ведение системных логов;

• Создание и редактирование реестра сбытовых
компаний с индивидуальными настройками отчетов и
ведомостей;

• Создание и редактирование реестра пользователей, и
объединение их в группы;

• Управление аккаунтами пользователей
(Администратор);

• Задание расписаний автоматического опроса
приборов;

• Создание новых типов отчетов и ведомостей;
• Импорт данных из внешних источников;
• Проверка связи и работоспособности приборов;
• Совместная работа множества копий программы на

нескольких компьютерах с общей базой данных
(многопользовательский режим).

Архитектура программного обеспечения
«Теплоинформ»
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Доступ пользователей к Программному обеспечению осуществляется
посредством Web-доступа.
Вход в Личный кабинет осуществляется по уникальному имени и паролю.
Функции Интернет-Службы:
• Сбор данных со счетчиков;

• автоматический сбор данных по расписанию раз в сутки (например,
ночью);

• автоматический сбор данных каждый час;
• Автоматическое формирование посуточных и почасовых ведомостей учетных

данных в формате Excel;
• Формирование посуточных и почасовых ведомостей учетных данных по

требованию пользователя в формате Excel;
• Автоматическое формирование пакетов ведомостей по группе теплосчетчиков

за расчетный период;
• Автоматическое формирование отчетов по диагностике системы в формате

Excel;
• Формирование посуточных и почасовых ведомостей учетных данных по

требованию пользователя в формате Excel;
• Отображение информации в виде интерактивных графиков;
• автоматический пересчет архивных данных в периоды отключения

теплоносителя;
• Чтение данных из теплосчетчика по запросу пользователя в реальном

времени:
• текущих значений и состояния теплосистемы;
• почасового архива за текущие сутки,

• Мониторинг системы диспетчеризации.

Интернет-служба «ТЕПЛОИНФОРМ»
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Программное обеспечение позволяет создавать группы объектов по различным основаниям: 
территориальному, сетевому, административному и т.д.
Количество групп и количество уровне вложенности не ограничено.

Функциональность программного обеспечения: 
Иерархия объектов 
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Отчетные ведомости формируются по
данным суточных и часовых архивов в
формате Excel по запросу пользователя
за выбранный период времени, в
автоматическом режиме - за полный
отчетный период (месяц).
Возможно формирование отчета по
одному объекту, так и пакетная
выгрузка по выбранным объектам.

Формы отчетов утверждаются на этапе
согласования проекта.

Доступна пользовательская функция
создания новых форм ведомостей.

Отчеты, содержащие графики
выбранных параметров формируются
по запросу пользователя.

Функциональность программного обеспечения:
Формирование отчетных ведомостей
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Анализ данных проводится по
объектам включенным в систему
по определенным условиям.

Информация предоставляется с
детализацией по каждому объекту
и ведомости по данным суточного
архива за выбранный период.

Функциональность программного обеспечения:
модуль анализа данных
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Модуль предназначен для контроля поступления сообщений
об аварийных и нештатных ситуациях, фиксации действия
персонала по устранению аварий, контролю за
выполнением технического обслуживания и графиков
поверок оборудования.
Модуль позволяет отслеживать работу инженерного
оборудования: вести контроль отключения освещения,
остановки лифтового оборудования, затопление подвалов,
задымления помещений.

Модуль состоит из двух уровней представления
информации:
1 уровень (Журнал событий) содержит полную информацию
об аварийных и нештатных ситуациях, поступающих с узлов
учета в on-line режиме, полную информацию о сроках
поверки и техническом обслуживании точек учета с
возможностью квитирования записей.
2 уровень (Оперативный Журнал) позволяет вести контроль
по обслуживанию всем объектам системы.

Оповещение об авариях может
быть отправлено в виде смс-
сообщения или электронного
письма.

Функциональность программного обеспечения:
мониторинг системы диспетчеризации
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Состояние объектов системы
отображаются на карте OpenMap,
либо на картах специально
загруженных пользователем.

На карте можно контролировать
состояние объекта по следующим
параметрам:
• Наличие связи;
• Наличие аварийных и нештатных

ситуаций;
• Температуру в подающем

трубопроводе,
А также получить полный перечень
нештатных ситуаций на объекте.

Опрос текущих данных и часового
архива текущего дня может быть
произведен непосредственно из
данного интерфейса.

Функциональность программного обеспечения:
Геопозиционирование
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Значения параметров точки
учета по результатам
последнего считывания по
данным часового, суточного
опроса, а также текущего
опроса отображаются в
интерфейсе «Кадр».

Графики потребления и
состояния теплоносителя
отображаются по суткам и
часам с возможностью
отслеживания изменения
параметра в on-line режиме и
сравнения с предельно
допустимыми значениями.

Функциональность системы:
Мониторинг состояния точек учета
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В системе хранится вся
необходимая информация:
• Справочники;
• Погодные данные;
• Полная информация об

узле учета и составе
оборудования узла учета:
первичных
преобразователях,
тепловычислителях и т.д.

Метрологическая
информация о сроках
поверок оборудования
дублирует данные Журнала
событий.

Функциональность системы:
Нормативно-справочная информация
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Графическое отображение параметров
узлов учета возможно в виде Мнемосхем,
которые позволяют отслеживать
изменения параметров теплоносителя с
периодичностью до одной минуты.

Функциональность системы:
Графическое отображения данных узлов учета
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Отчет о расхождении времени приборов

Объект Абонент Время чтения Время прибора Расхождение 
час:мин

Котельная Вилга Котельная Вилга 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:13 -0:05
Котельная Вилга (военный 
городок)

Котельная Вилга 
(военный городок) 2012.10.19 02:53 2012.10.19 01:43 -1:09

Котельная Деревянка Котельная Деревянка 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:12 -0:07
Котельная Деревянное Котельная Деревянное нет данных ---- ----
Котельная Заозерье Котельная Заозерье 2012.10.19 02:46 2012.10.19 02:43 -0:03
Котельная Кварцитный Котельная Кварцитный 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:15 -0:03
Котельная Крошнозеро (№1) 
Школьная

Котельная Крошнозеро 
(№1) Школьная 2012.10.19 02:23 2012.10.19 02:20 -0:03

Котельная Крошнозеро (№2)
Котельная Крошнозеро 
(№2) 2012.10.19 02:22 2012.10.19 02:10 -0:11

Котельная Ладва (ПУ) Котельная Ладва (ПУ) 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:13 -0:05

Котельная Ладва (школьная)
Котельная Ладва 
(школьная) 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:11 -0:08

Котельная Матросы Котельная Матросы 2012.10.19 02:22 2012.10.19 02:14 -0:08
Котельная Новая Вилга Котельная Новая Вилга нет данных ---- ----
Котельная Падозеро Котельная Падозеро 2012.10.19 02:22 2012.10.19 02:17 -0:05
Котельная Пай Котельная Пай 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:15 -0:03
Котельная Педасельга Котельная Педасельга 2012.10.19 02:18 2012.10.19 02:17 -0:01
Котельная Пряжа (№2) Котельная Пряжа (№2) 2012.10.19 02:22 2051.10.14 02:19 +341735:56
Котельная Пряжа (№3) Котельная Пряжа (№3) 2012.10.19 09:25 2011.10.18 09:17 -8808:08

Котельная Пряжа (№4) ГВС
Котельная Пряжа (№4) 
ГВС 2012.10.19 02:22 2012.10.19 02:16 -0:06

Котельная Пряжа (№4) 
Тепло

Котельная Пряжа (№4) 
Тепло 2012.10.19 02:22 2012.10.19 02:15 -0:06

Котельная Пряжа (№5) Котельная Пряжа (№5) 2012.10.19 02:23 2012.10.19 01:57 -0:26
Котельная Рыбрека Котельная Рыбрека 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:11 -0:07
Котельная Савиново Котельная Савиново нет данных ---- ----
Котельная Святозеро Котельная Святозеро 2012.10.19 02:23 2012.10.19 02:19 -0:04
Котельная Чална Котельная Чална 2012.10.19 02:19 2012.10.19 02:11 -0:08
Котельная Шолтозеро Котельная Шолтозеро нет данных ---- ----
Котельная Эссойла (№1) Котельная Эссойла (№1) 2012.10.19 02:23 2012.10.19 02:21 -0:01
Котельная Эссойла (№2) Котельная Эссойла (№2) 2012.10.19 02:23 2012.10.19 02:19 -0:04

Система отслеживает расхождение времени приборов
учета с системным временем, все данные записываются
в базу данных и формируются в виде отчета.

Состояние связи с устройствами сбора данных, а также с
приборами учета фиксируется системой и автоматически
формируется ежедневный отчет.

Функциональность системы:
мониторинг состояния аппаратной части 
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Формирование квитанций для квартирного
учета и счет-фактур для юридических лиц
возможно непосредственно из ИС
«ТЕПЛОИНФОРМ».

При наличии у Заказчика своей биллинговой,
финансовой системы возможны несколько
вариантов интеграции данных:
• На уровне межсерверного обмена

данными по согласованному протоколу
обмена;

• На программном уровне реализацией
модуля интеграции.

Аналогично возможна интеграция с другими
системами, установленными у Заказчика

Функциональность системы:
Интеграция с биллинговыми системами
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Функциональность системы:
Контроль утечек

Итого утечек на сумму – 27 080 руб.

ИС «Теплоинформ» позволяет контролировать утечки и формировать итоговые 
ведомости .
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Энергоэффективность в масштабе города

Удобный доступ к учетным данным для 
потребителей и сервисных организаций;

Контроль гидравлических потерь и 
предотвращений  аварий;

Быстрое сведение баланса между отпуском и 
потреблением ресурсов

Информационная Система "ТЕПЛОИНФОРМ"  |  ООО "Теплоинформ"  |  2018 
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Выгоды от применения АСКУЭ
«Теплоинформ»

 Прозрачные взаимоотношения между поставщиками и 
потребителями энергоресурсов;

 Переход на безбумажный документооборот;
 Сокращение непроизводственных издержек;
 Упрощение перехода на новые формы оплаты тепла 

(двухставочный тариф);
Оперативный разбор спорных ситуаций;
Оперативный контроль нештатных ситуаций, 

энергосбережение.
 Снижение затрат за счет оперативной реакции на 

нештатные ситуации

Информационная Система "ТЕПЛОИНФОРМ"  |  ООО "Теплоинформ"  |  2018 



22

Техническая поддержка

Служба поддержки
ООО «Теплоинформ»

С 09:00 до 18:00 в рабочие дни

Телефон: 8 (925) 365 59 14

E-mail: info@teplo-inform.ru

Адрес: 111524, г.Москва, ул.Электродная, дом 10
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Спасибо 
за внимание!


