
Инструкция по передаче ведомостей из ИС Теплоинформ в ЕЛК «МОЭК» 

Инструкция по формированию  HTML-Ведомости и передаче показаний 

с приборов учета в ПАО «МОЭК» 

 

Подготовка к передаче показаний 
Для передачи показаний необходимо подготовить ведомости в 

универсальном формате: 

 

1. Откройте страницу личного кабинета Интернет-службы 

«Теплоинформ» http://тепло-информ.рф/login , перейдя по ссылке.  

 

2. Введите логин и пароль и нажмите на кнопку «Войти»  

 

 

Рис. 1. Вход в ЛК «Теплоинформ» 

  

http://тепло-информ.рф/login
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3. Выберите Точку учета, по которой необходимо получить 

ведомость, и нажмите на кнопку «Ведомость» 

 

 

Рис. 2. Формирование ведомости 

 

4. В появившемся окне выберете параметры, отображенные на 

картинке, и нажмите на кнопку «МОЭК HTML-XML» 

 

 

Рис. 3. Выбор ведомости «МОЭК HTML-XML» 
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5. Затем выберите тип отчета (ГВС, ЦО, Теплоэнергия) 

 

 

Рис. 4. Выбор типа формируемой ведомости 

Нажмите на кнопку «Сформировать» 

 

 

Рис. 5.Формирование ведомости 
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6. Сформированная ведомость будет загружена в папку загрузки 

Вашего компьютера в зависимости от настройки используемого браузера 

 

 

Рис. 6. Сохранение ведомости 

 
7. Далее следует использовать инструкцию по передаче показаний с 

общедомовых приборов учета в ПАО «МОЭК», приведенную ниже: 
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Инструкция по передачи показаний с общедомовых приборов  

учета в ПАО «МОЭК»  
 

Подготовка к передаче показаний. 

 

Для передачи показаний необходимо:  

 подготовить ведомости в универсальном формате на сайте 

www.тепло-информ.рф  

 иметь действующую электронную подпись. 

 

Передача ведомостей в ПАО «МОЭК». 

 

1. Откройте страницу Единого личного кабинета клиента ПАО 

«МОЭК» https://elk.moek.ru/  

 

 

Рис. 7. ЛК «МОЭК» 

  

http://www.тепло-информ.рф/
https://elk.moek.ru/
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2. Введите логин и пароль и нажмите на кнопку «Войти» 

 

 

Рис. 8. Вход в ЛК «МОЭК» 

3. Нажмите на кнопку «Передать показания» 

 

Рис. 9. Передача показаний 
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4. Нажать на кнопку «загрузить файл» (1), или воспользоваться 

методом «Drag and Drop», и переместить ведомости в область загрузки (2). 

Обратите внимание! Вы можете передать показания с 1 по 5 число 

месяца. 

 

Рис. 10. Загрузка файла ведомости 
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5. При успешном переносе или выборе файлов ведомостей, список 

загружаемых ведомостей появится под окном загрузки 

 

 

Рис. 11. Отображение загруженных ведомостей 
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6. Подтвердить корректность введенных данных и нажать на кнопку 

«Подписать ЭП и отправить». 

 

 

Рис. 12. Подтверждение загруженных ведомостей 

7. Выбрать сертификат из выпадающего списка и нажать на кнопку 

«Подписать». 

 

Рис. 13. Выбор подписи 
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Протокол загрузки ведомостей  

 

1. Историю подачи показаний можно посмотреть на странице 

«История передачи показаний» нажав на соответствующую вкладку. 

 

Рис. 14. История передачи показаний 

2. Отчет со всеми статусами загруженных ведомостей можно 

посмотреть на вкладке «Отчеты».  

 

Рис. 15. Отчёты 


